
Resumen Ejecutivo 

 
El software ha pasado de ser un simple soporte tecnológico a convertirse en el 
eje central de la transformación digital y la competitividad empresarial. Para el 
2025, la acelerada evolución del software, impulsada por la inteligencia artificial 
(IA), la computación en la nube y nuevos modelos de desarrollo, está 
redefiniendo las operaciones, estrategias y modelos de negocio en todos los 
sectores. 

Los hallazgos clave indican que el software basado en la nube domina el 
mercado corporativo, ofreciendo escalabilidad, colaboración en tiempo real y la 
reducción de costos operativos. Además, la IA se está integrando en el ciclo de 
vida del desarrollo de software, desde la generación de código hasta la detección 
de errores, lo que acelera la productividad de los equipos técnicos y acorta los 
tiempos de lanzamiento de productos. Sin embargo, estos avances también 
traen consigo riesgos, como el aumento del software malicioso, la dependencia 
de proveedores de nube y los desafíos éticos asociados al uso de la IA. 

Para liderar en este entorno digital competitivo, se recomienda que las empresas 
adopten un enfoque estratégico hacia el software. Las recomendaciones clave 
incluyen: migrar progresivamente a arquitecturas basadas en la nube; invertir en 
la formación en IA para los equipos de desarrollo; establecer marcos de 
ciberseguridad proactivos; y desarrollar políticas internas sobre el uso ético del 
software con IA integrada. El futuro del software no solo será más inteligente, 
sino también más colaborativo, autónomo y humanizado. 

 

Introducción al Software 

 
El software es un conjunto de instrucciones, datos y reglas que permiten a un 
sistema informático realizar tareas específicas. A diferencia del hardware, que 
es la parte física, el software es intangible y funciona como el "cerebro" que 
controla y coordina las funciones de cualquier dispositivo digital. 

Desde sus orígenes en la década de 1940, cuando se utilizaba lenguaje 
máquina, el software ha evolucionado exponencialmente. La aparición de 
lenguajes de alto nivel como FORTRAN y COBOL en los años 50 y 60 facilitó su 
desarrollo y lo hizo más accesible. Las décadas siguientes vieron el surgimiento 
de sistemas operativos, aplicaciones empresariales y redes, sentando las bases 
de la era digital. Hoy, el software está presente en todos los aspectos de la vida 
moderna, desde la gestión empresarial hasta aplicaciones móviles y la 
infraestructura crítica, como el control de tráfico aéreo. En 2025, esta evolución 
está marcada por una transición constante hacia una mayor automatización, 
accesibilidad y complejidad funcional. 

 



Criterios de Clasificación del Software 

 
El software se clasifica según diversos criterios con relevancia estratégica para 
las organizaciones. 

 

Por Tipo de Licencia 

 

• Software propietario: Controlado por una entidad, requiere una licencia 
para su uso y a menudo ofrece soporte técnico garantizado, aunque limita 
la personalización. 
 

• Software de código abierto (open source): Su código fuente es 
accesible y puede ser modificado. Este tipo promueve la innovación 
colaborativa y reduce costos, aunque requiere mayor conocimiento 
técnico. 
 

• Software freeware/shareware: Se ofrece de forma gratuita o de prueba, 
a menudo con limitaciones funcionales. 
 

Las empresas están adoptando modelos híbridos, combinando software 
propietario para funciones críticas con soluciones de código abierto para innovar 
y personalizar. 

 

Por Tipo de Alojamiento 

 

• Software on-premise: Se instala y ejecuta en los servidores locales de 
una empresa. Ofrece control total sobre los datos, pero presenta altos 
costos de mantenimiento y escalabilidad limitada. 
 

• Software en la nube (cloud-based): Se aloja en infraestructuras remotas 
y permite el acceso desde cualquier lugar, con actualizaciones 
automáticas y escalabilidad dinámica. La tendencia para 2025 es que más 
del 80% de las nuevas implementaciones empresariales se realicen en la 
nube, impulsadas por la necesidad de agilidad operativa y trabajo híbrido. 
 

 

 

 

 

 



Por Aplicación 

 

• Software de sistema: Gestiona los recursos del hardware. 
 

• Software de aplicación: Diseñado para tareas específicas del usuario. 
Algunos ejemplos son el software de gestión de proyectos, el de 
inteligencia empresarial (BI), el de comercio electrónico, y el de gestión 
de recursos humanos. 
 

• Software especializado: Creado para sectores específicos como salud, 
ingeniería o finanzas. 
 

Por Gestión y Programación 

 

• Low-code/No-code: Son plataformas que permiten crear aplicaciones 
con una programación mínima, acelerando el desarrollo interno y 
empoderando a usuarios no técnicos. 
 

• Software personalizado (a medida): Desarrollado específicamente para 
las necesidades únicas de una organización. 
 

• Software embebido (embedded): Integrado en dispositivos físicos como 
automóviles o electrodomésticos inteligentes. 

 

Software Malicioso: Una Amenaza Persistente 

 
El software malicioso, conocido como malware, incluye virus, ransomware, 
troyanos y spyware, diseñados para comprometer sistemas, robar datos o 
interrumpir operaciones. Para 2025, la sofisticación del malware ha aumentado 
gracias al uso de técnicas de ofuscación y aprendizaje automático, lo que 
dificulta su detección. Los ataques a infraestructuras críticas y datos sensibles 
representan un riesgo significativo para la seguridad empresarial. La creciente 
dependencia de software de terceros y APIs externas amplifica la superficie de 
ataque, por lo que la seguridad debe integrarse desde la fase de diseño del 
software, complementada con auditorías continuas y formación en ciberhigiene. 
 

 

 

 

 

 



Inteligencia Artificial y su Relación con el 
Software 

 

La IA está transformando tanto el desarrollo como la operación del software. Para 
el 2025, la IA no es solo una funcionalidad dentro del software, sino una 
herramienta para crear software. 
 

¿Cómo puede la IA ayudar a los ingenieros y programadores? 

 

• Asistentes de programación: Herramientas como GitHub Copilot 
generan sugerencias de código en tiempo real, lo que reduce errores y 
acelera el desarrollo. 
 

• Detección automática de fallos: Los sistemas de IA analizan grandes 
volúmenes de datos para predecir y corregir errores antes de que afecten 
a la producción. 
 

• Automatización de pruebas: La IA puede crear y ejecutar casos de 
prueba inteligentes que se adaptan a los cambios en la interfaz o la lógica 
de negocio. 
 

• Optimización de rendimiento: Los algoritmos de aprendizaje automático 
ajustan dinámicamente el uso de recursos como la CPU y la memoria en 
aplicaciones en tiempo real. 
 

Además, el uso de la IA en el software plantea desafíos éticos, como los sesgos 
en los algoritmos, la falta de transparencia del modelo ("caja negra") y la 
propiedad del código generado por IA. 

 

Beneficios y Oportunidades del Software en las 
Empresas 

 
El software moderno ofrece ventajas estratégicas que van más allá de la 
automatización. En 2025, su impacto en la productividad, la innovación y la toma 
de decisiones es determinante. 

 

 

 



• Colaboración en tiempo real: Las soluciones basadas en la nube, como 
Google Workspace o Microsoft 365, permiten a los equipos trabajar de 
forma simultánea, independientemente de su ubicación, mejorando la 
colaboración. 
 

• Toma de decisiones basada en datos: El software de análisis avanzado, 
como la inteligencia de negocios (BI) y el big data, convierte grandes 
volúmenes de información en insights accionables, mejorando la 
precisión estratégica. 
 

• Agilidad operativa e innovación acelerada: Las arquitecturas 
modulares permiten actualizar funcionalidades sin interrupciones. Las 
plataformas low-code y las APIs abiertas facilitan el prototipado y el 
lanzamiento de nuevos productos en cuestión de semanas. 
 

• Sostenibilidad: El software optimiza el uso de recursos físicos, como la 
energía y el transporte, lo que contribuye a los objetivos ESG 
(Environmental, Social, and Governance). 
 

Las empresas líderes utilizan el software como un activo estratégico, un 
diferenciador competitivo que mejora la experiencia del cliente, la eficiencia 
interna y la resiliencia de la organización. 

 

Conclusión y Recomendaciones 
 

El software en 2025 es un habilitador clave para la transformación, innovación y 
sostenibilidad empresarial. Su evolución hacia entornos inteligentes, distribuidos 
y autónomos exige una redefinición del rol del líder tecnológico y empresarial. 

 

Recomendaciones Estratégicas 

 

Para implementar y usar el software de manera efectiva y ética, se recomienda: 

 

• Priorizar la migración a la nube: Acelerar la adopción de soluciones 
SaaS y plataformas cloud-native para mejorar la escalabilidad y la 
resiliencia. 
 

• Capacitar a los equipos en IA aplicada al desarrollo: Invertir en 
formación para que los ingenieros y desarrolladores puedan aprovechar 
las herramientas de programación asistida por IA. 



• Implementar un marco de ciberseguridad integral: Este marco debe 
incluir la evaluación de riesgos, el monitoreo continuo y planes de 
respuesta ante incidentes, especialmente contra el software malicioso. 
 

• Fomentar el uso ético del software con IA: Establecer políticas claras 
sobre la transparencia, la privacidad y la responsabilidad en los algoritmos 
y las decisiones automatizadas. 
 

• Adoptar un enfoque modular y flexible: Utilizar arquitecturas basadas 
en microservicios y APIs para facilitar la integración y la evolución del 
software. 
 

 

Reflexión Final: El Futuro del Software y la Interacción Software-IA 

 

El futuro del software no se limitará a ejecutar órdenes, sino a anticipar 
necesidades, aprender del comportamiento del usuario y colaborar con humanos 
para resolver problemas complejos. La línea entre el creador y la herramienta se 
difuminará, ya que los programadores trabajarán junto a agentes de IA que 
sugieren, corrigen y optimizan el código en tiempo real. Esta simbiosis no 
reemplazará al ingeniero, sino que elevará su rol a un nivel estratégico, pasando 
de escribir código a diseñar sistemas inteligentes, éticos y centrados en el 
impacto humano. El valor no radicará en tener software, sino en cómo se utiliza 
para empoderar, conectar y transformar. En la próxima era digital, las 
organizaciones que entiendan esta dimensión no técnica —ética, cultural y 
estratégica— serán las que lideren. El software es, en esencia, una extensión de 
la inteligencia organizacional. 

 


